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Wstep

Regulamin Serwisu. Szanowny Uzytkowniku niniejszy Regulamin reguluje sposob
korzystania z wyzej wymienionego Serwisu internetowego, prawa i obowigzki Uzytkownika i
Serwisu wynikajace z obowigzujacego prawa. Regulamin sktada si¢ z czterech gtownych czesci:

a) w § od 1 do 3 - znajduja si¢ ogoélne uregulowania niniejszego Regulaminu;

b) w § 4 - zostal opisany proces rejestracji i Swiadczenia ustug;

c) w § od 5 do 7 - zawarto regulacje zwigzane ze stwierdzeniem wadliwosci ustug jak i prawo
odstgpienia od §wiadczenia i korzystania z ustug;

d) w § od 8 do 12 - zawarto wszystkie pozostate uregulowania w tym koncowe.

§1 Podstawowe definicje

1. Serwis internetowy/Ustugodawca — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.fit-ojciec.pl bedacy jednoczesnie Ustugodawcg. Serwis jest wlasnoscig Patryka Stefanskiego,
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: Patryk Stefanski, NIP: 8381873509, REGION:
387891105

2. Adres Wiasciciela — ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o adresie Wiasciciela rozumie si¢
przez to nastepujace dane:



a) siedzibe: Jesionka, ul. Spacerowa, nr 7, 96-315 Wiskitki, woj. Mazowieckie

b) adres mailowy: sklep.fitojciec@gmail.com

4. Uzytkownik/Ustugobiorca — osoba fizyczna ktora ukonczyla 18 lat i posiadajaca pelng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ umowg z Serwisem internetowym.

5. Konsument — art. 22! KC: osoba fizyczna dokonujgca z Serwisem internetowym czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.
6. Umowa zawarta na odlegto$¢ — oznacza umowg zawarta pomigdzy Serwisem internetowym

a Uzytkownikiem w ramach zorganizowanej procedury systemu zawierania umow na odlegtos¢,
bez koniecznos$ci uczestnictwa obu stron umowy w jednym miejscu i czasie, zawartej za pomoca
jednego lub wigkszej liczby $rodkow niezbgdnych do porozumiewania si¢ na odleglos¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie.

7. Ustluga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy
(Klienta) za posrednictwem niniejszego Serwisu internetowego tj. sprzedaz ebookdéw w zakresie
prowadzonej przez Ustugodawce dziatalnosci

8. Ustuga cyfrowa- ustuga pozwalajaca konsumentowi na wytwarzanie, przetwarzanie i
przechowywanie danych lub dostep do nich w postaci cyfrowe;.

9. Tresci cyfrowe - dane wytwarzane 1 dostarczane w postaci cyfrowej np. e-booki.

10. Obnizki cen - ewentualne rabaty, PROMOCIE i obnizki cen mozna sprawdzi¢ na wykresie

przy wyswietlanej cenie produktu. Historia ceny mozliwa bedzie do obejrzenia przez 30 dni wstecz.
Zapis cen nastepuje w sposob weryfikowalny 1 automatyczny.

11. Ceny - ceny produktéw w serwisie internetowym sg state w danym czasie 1 nie wplywajg na
nie zadne algorytmy ustalania cen niezaleznie jak klient trafia na strong, jakich przegladarek uzywa.
Nie ma tez znaczenia ple¢, wiek itp

12.  Ustawa o prawach Konsumenta, ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
Konsumenta (dziennik ustaw z roku 2014 pozycja 827 z pdzniejszymi zmianami).

13.  RODO - Rozporzadzenie Rady UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. Urz. UE.L. Nr
119)

§2 Postanowienia ogdlne

1. Serwis internetowy niniejszym oswiadcza, ze zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ushug na
rzecz Ustugobiorcy w sposob rzetelny 1 odpowiadajacy obowigzujacym przepisom prawa, zasadom
wspotzycia spolecznego oraz w sposob uregulowany w tym Regulaminie.

2. Sprzedawca o$wiadcza ze od dnia 28 maja w zwigzku z wejSciem w zycie w calej Europie
rozporzadzenia prawnego (z transpozycja dyrektywy (UE) 2019/2161 do prawa krajowego)
dotyczacego opinii: przedsigbiorcy, ktorzy udost@pmajq opinie, musza poinformowac, czy i w jaki
sposob zapewniono, aby publikowane opinie pochodzily od konsumentéw, ktérzy uzywali danego
produktu lub go nabyli. Srodki podjete w tym celu musza by¢ konkretnie wymienione.

3. Oswiadczamy ze opinie zamieszczone na naszej stronie pochodza od rzeczywistych
klientow ktorzy zakupili 1 uzywali nasze produkty. Opinie zostaly wystawione zgodnie z przestang
prosba o ich wystawienie po potwierdzeniu ze towar dotart do klienta. Przewidujemy mozliwos¢
importowania opinii zamieszczonych w zakladce Google w dziale wizytowki naszej firmy.
Obiecujemy dopeti¢ wszelkich formalnos$ci i1 staran by opinie byly rzeczywiste i odpowiadaly
prawdzie a te wystawione nienalezycie byly usuwane.

4. Obowigzkowe podstawy prawne w/w uregulowan:

a) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r.
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE,
2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze$nienia
unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta, OJ L 328, 18.12.2019, s. 7-28.



b) Fatszowanie opinii w internecie — doswiadczenia konsumentdw, na podstawie badania PBS Sp. z
0.0. na zlecenie UOKIK, publikacja dostepna https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=17411
c) Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na
rynku wewngtrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE,
98/27/WE 12002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (OJ L
149, 11.6.2005, p. 22-39, z p6Zn. zmianami).

d) Zawiadomienie Komisji — Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania dyrektywy 2005/29/WE
Parlamentu Europejskiego 1 Rady dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym, OJ C 526, 29.12.2021, s. 1-129.

e) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie praw konsumentoéw, zmieniajaca dyrektywe¢ Rady 93/13/EWG 1 dyrektywe 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG 1 dyrektywe
97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (OJ L 304, 22.11.2011, p. 64-88, z pdzn. zmianami).

5. Serwis internetowy oswiadcza, ze przestrzega wszelkich wymaganych zasad ochrony
danych osobowych Uslugobiorcow jakie sa przewidziane miedzy innymi Ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z przepisami RODO. Ustugobiorca wyraza
zgode na gromadzenie, przechowywanie i1 przetwarzanie przez Serwis internetowy danych
osobowych wylacznie w celu bezposrednio zwigzanym z realizacja zadan serwisu. Szczegdlowe
warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Serwis internetowy
okreslone zostaty w ,,Polityce prywatnosci” Serwisu internetowego.

6. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z Regulaminem, akceptujac jego tre$¢ poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Do korzystania z Serwisu internetowego konieczna
jest akceptacja postanowien regulaminu.

7. Administratorem danych osobowych jest Serwis internetowy, a dane te podlegaja ochronie
zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z przepisami
RODO.

8. Administrator danych stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochron¢ danych osobowych miarodajnie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong.
Przede wszystkim chroni dane przed ich udostgpnieniem, zabraniem, przetwarzaniem, utrata,
zmiang uszkodzeniem lub zniszczeniem przez osoby do tego nieuprawnione.

9. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, przyshuguje prawo do:

a) nadzorowania i kontroli przetwarzania danych osobowych, dla ktorych Serwis internetowy
prowadzi zbior danych Uzytkownikéw w/w Serwisu internetowego;

b) uzyskania wyczerpujacej informacji, czy taki zbior istnieje i jest prowadzony przez Serwis
internetowy;

c) ustalenia kto jest administratorem danych, ustalenia jego adresu, siedziby, nazwy, w sytuacji

gdy administratorem jest osoba fizyczna do ustalenia jej imienia i nazwiska oraz miejsca
zamieszkania;

d) uzyskania informacji o celu, zakresie, sposobie, czasie przetwarzania danych zawartych w
takim zbiorze;

e) uzyskania informacji w powszechnie zrozumiatej formie tresci tych danych;

f) poznania zrédta, z ktérego pochodza dane, ktore jej dotycza, chyba ze administrator danych

jest zobowigzany do zachowania w tym zakresie w tajemnicy informacji niejawnych lub
zachowania tajemnicy zawodowej;

g) zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
zawieszenia lub ich usunigcia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty
zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrane.

10.  Uzytkownikowi zgodnie z punktem 9 przystuguje prawo wgladu w tres¢ przetwarzanych
danych osobowych, ich poprawiania, a takze zadania usuni¢cia tych danych. Administrator danych
osobowych jest obowigzany, do uzupelnienia, uaktualnienia, sprostowania danych, czasowego lub



statego wstrzymania przetwarzania lub ich usunigcia ze zbioru na biezaco i od razu po zgloszeniu,
chyba ze zadanie dotyczy danych osobowych, co do ktorych tryb ich uzupetienia, uaktualnienia
lub sprostowania okreslaja odrgbne przepisy prawa w tym ustawy.

11. Ustugobiorca wyraza zgod¢ na gromadzenie 1 przetwarzanie przez Serwis danych
osobowych w rozumieniu. Dane moga by¢ przekazywane innemu podmiotowi tylko w sytuacji
prawem wymaganych badz niezbednych dochodzenia roszczen.

12.  Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa i1 zasadami wspodizycia spotecznego.
13.  Ustugobiorca korzystajacy z Ustug Serwisu internetowego, zobowigzany jest do

przestrzegania niniejszego Regulaminu w zakresie jaki jest niezbedny do realizacji zadan Serwisu 1
w zakresie ktory nie jest sprzeczny z obowigzujagcym prawem oraz z zasadami wspolzycia
spotecznego.

14.  Ustugodawca jest uprawniony do udostgpnienia uprawnionym organom panstwowym tresci,
materiatlow oraz danych, w tym adresow IP Uslugobiorcow, ktorzy korzystali z Serwisu w
okreslony sposdb, w szczegdlnosci, gdy jest to niezbedne w celu zapobiegania lub $cigania
przestgpstw. W takiej sytuacji Ustugodawca nie opowiada takze za ewentualne zablokowanie
dostepu do okreslonych danych i informacji.

15. Art. 556(4) Zawarte w niniejszym dziale przepisy dotyczace konsumenta, z wyjatkiem art.
558 § 1 zdanie drugie, stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dzialalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

16. Weryfikacja tego, czy dana czynnos¢ ma zawodowy charakter, bedzie odbywaé si¢ w
oparciu o CEiDG — Centralng Ewidencj¢ 1 Informacj¢ o Dzialalno$ci Gospodarczej — a
konkretnie o wpisane tam kody PKD okreslajace rodzaje dziatalnosci gospodarcze;.

17.  Przedsigbiorcy prowadzacy jednoosobowo dzialalno$¢ uzyskaja uprawnienia w zakresie:

° niedozwolonych klauzul stosowanych we wzorcach umownych;

° rekojmi za wady rzeczy sprzedanej;

° roszczenia regresowego do poprzedniego sprzedawcy w zwigzku z wykonaniem reklamacji
konsumenta;

° prawa odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa w

terminie 14 dni;

18.  Przepisy dotyczace konsumenta, zawarte w art. 385(1)-385(3) k.c. [dotyczacych
niedozwolonych postanowien umownych] stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajgcej] umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z treSci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

19.  Nowy art. 385(5) k.c. dotyczy tylko niedozwolonych postanowien umownych (klauzul
abuzywnych). Przepisy o klauzulach abuzywnych sg stosowane do jednoosobowych
przedsigbiorcow. Katalog przykladowych dwudziestu trzech klauzul abuzywnych zawarty jest w
art. 385(3) k.c. Z kolei w aktualnej wersji rejestru klauzul abuzywnych prowadzonego przez
Prezesa UOKiK.

§3 Warunki §wiadczenia ustug

1. Niniejszy Serwis internetowy $wiadczy ustugi za pomocg drogi elektroniczne;j.
2. Ustuga okreslona w pkt. 1 wymaga dostepu do sieci internetowe;.
3. Korzysta¢ z Serwisu internetowego mozna 24 godz. na dobg¢ 7 dni w tygodniu. Serwis

internetowy zastrzega sobie prawo do wykonywania przerw technicznych celem poprawy
funkcjonalnosci Serwisu oraz naprawy btedow.



4. Klient finalizujac transakcj¢ w odpowiednim okienku zamodwienia zaznacza opcje
»Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie przez serwis moich danych osobowych zawartych w formularzu
zamowienia w celu i zakresie niezbednym do realizacji zamowienia.” — jest ona niezbedna do
zawarcia umowy. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest niezbedne do zlozenia
zamowienia, niepodania danych osobowych bedzie rownoznaczne z odstgpieniem od zawarcia
umowy.

5. Wszystkie materiaty oraz informacje zawarte w serwisie stanowig wlasno$¢ Serwisu 1 sg
chronione prawami autorskimi. Zabrania si¢ ich rozpowszechniania, przetwarzania oraz
wykorzystywania poza wskazanymi portalami bez pisemnej zgody ich wiasciciela.

6. Zakupione ustugi dostgpne w ramach portalu, tacznie z ustugami dotyczacymi promocji
podlegaja wylaczeniu z mozliwos$ci odstagpienia od umowy przez uzytkownika. Uslugi sa
automatycznie aktywowane uzytkownikowi po dokonaniu platnosci co powoduje w rozumienie
prawa wykonanie ustugi.

7. Zgodnie z art. 8 ust. 2 RODO, administrator, uwzgledniajagc dostepng technologie,
podejmuje rozsadne starania, by zweryfikowaé, czy osoba sprawujaca wiadze rodzicielskg lub
opieke nad dzieckiem (ponizej 16 lat) wyrazita zgode lub jg zaaprobowata.

8. Wymagania niezbe¢dne do korzystania z ustug Serwisu internetowego :

a) urzadzenie z dostgpem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies, na przyktad:

° Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wiaczong obstuga ActiveX, JavaScript i
Cookies lub

° Mozilla Firefox w wersji 22.0 lub nowszej z wlaczona obsluga apletéw Javy, JavaScript i
cookies lub

° Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej z wlaczong obstugg apletow Javy, JavaScript 1
cookies lub

° Opera w wersji 12.0 lub nowszej z wlaczong obstuga apletow Javy, JavaScript i cookies lub
° Apple Safari 5.0 lub nowszej z wtaczong obstuga apletéw Javy, JavaScript i cookies;

c) dostep do poczty elektronicznej typu e-mail.

9. Koszty zwigzane z dostgpem do sieci Internet i transmisjg danych ponoszone sg wylacznie

przez Uzytkownika zgodnie z taryfa swojego dostawcy z ktorym Uzytkownik podpisat umowe o
Swiadczenie uslug internetowych.

§4 Umowa $wiadczenia ustug

1. Dla dokonania zawarcia waznej 1 wigzacej strony Umowy Klient dokonuje wyboru zgodnie
z wyswietlang oferta Serwisu internetowego okres$lajac Ushlugi jakie zamierza naby¢ oraz w razie
takiej mozliwosci wskazujac cechy zamawianej ustugi. £.acznie z wyborem Ustugi, Klient wypetnia
internetowy formularz zaméwienia, wskazujac w nim dane niezbe¢dne do realizacji zamoOwienia, w
oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty 1 informacje dostgpne na stronie oraz zawarte w
niniejszym Regulaminie.

2. Niezwlocznie po otrzymaniu zamowienia Serwis przesyla Klientowi drogg elektroniczng na
podany w trakcie sktadania zamowienia adres poczty elektronicznej o$wiadczenie o przyjeciu
zamoOwienia stanowigce rownoczesnie jego potwierdzenie. Z chwilg otrzymania wiadomosci przez
Klienta dochodzi do zawarcia umowy.

3. Wiadomo$¢ podsumowujgca 1 potwierdzajagca zamowienie zawiera wszystkie wczesniej
ustalone warunki umowy, a w szczegolnos$ci ilo§¢ oraz rodzaj zaméwionego Towaru/Ushugi, jego
specyfikacje w przypadku zaméwienia Towardéw/Ustug o indywidualnych wilasciwosciach
okreslonych przez Klienta Serwisu internetowego, catkowita cen¢ do zaptaty (okreslong w polskich
zlotych) wraz wysokos$cig przyznanych rabatow (o ile dotyczy).

4. W przypadku posiadania przez Klienta wigkszej iloSci rabatdow pochodzacych z kilku
zrodel/promocji podlegaja one taczeniu/sumowaniu tylko w sytuacji gdy jest to wyraznie okre§lone



w Regulaminie promocji. W przypadku braku zapisu co do sposobu taczenia roznych
promocji/rabatow mozna wybrac¢ tylko jeden rabat (jedng promocj¢) przy danym zakupie.

5. Zakupiony produkt (tres¢ cyfrowa - e-book) wysylany jest natychmiastowo, lecz nie
poOzniej, niz w ciggu 24 godzin na podany podczas zakupu adres e-mail.

§5 Postgpowanie reklamacyjne

1. Ustlugobiorca ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce w ramach Serwisu internetowego.

2. Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Ustugodawca.

3. Reklamacje powinny by¢ przesylane na adres znajdujacy si¢ paragrafie 1 pkt 3 w formie

pisemnej lub elektronicznej (wiadomo$¢ mailowa w polu temat wiadomos$ci powinna zawieraé
stowo: "reklamacja") i powinny zawierac:

° przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie reklamacji, wskazanie i opisanie niezbgdnych
okolicznosci,

° oznaczenie Ustugobiorcy (imi¢, nazwisko, adres, adres e-mail).

4. Powyzsze przestanki stanowia warunek obligatoryjny rozpatrzenia przez Ustugodawce
reklamacji.

5. Reklamacje beda rozpatrywane przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od ich otrzymania.

Decyzja Ustugodawcy dotyczaca reklamacji bedzie przekazywana Ustugobiorcy na adres e-mail
wskazany w reklamacji lub adres wskazany w korespondencji listowne;.

§6 Odstapienie pouczenie obowigzkowe
1. Zgodnie z przepisami prawa Klientowi b¢dacemu Konsumentem w mysl art. 27 ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.) o prawach Konsumenta, przystuguje
prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ bez podawania przyczyny.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przyshuguje Klientowi w odniesieniu do umow
okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta m. in. w sytuacji:
a) o Swiadczenie ushug, jezeli przedsi¢biorca wykonal w pelni usluge za wyrazng zgoda

Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spelnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktoérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

f) w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktoére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami.
3. Zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta — ,, o dostarczanie tresci cyfrowych,

ktoére nie sa zapisane na nos$niku materialnym, jezeli speilnianie §wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy 1 po
poinformowaniu go przez przedsigbiorcg o utracie prawa odstgpienia od umowy.” — Z uwagi na
fakt, ze przedmiotem $wiadczenia ustug sa wylacznie takie tresci, do umoé6w zawartych z
Uslugodawcg w zwigzku z korzystaniem z niniejszego Serwisu, Klientowi nie przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy, o czym jest on poinformowany juz przed zawarciem umowy.



§7 Regkojmia

1. UWAGA! Roszczenie o usunigcie wady lub wymiang po 1 stycznia 2023 obowiazujg ogo6lne
terminy przedawnienia roszczen tj. : "Art. 118 kodeksu cywilnego Jezeli przepis szczegolny nie
stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi sze$¢ lat, a dla roszczen o §wiadczenia okresowe
oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej — trzy lata. Jednakze koniec
terminu przedawnienia przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego, chyba ze termin
przedawnienia jest krotszy niz dwa lata”."

2. Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od dnia udzielenia Konsumentowi dostgpu do serwisu internetowego. Sprzedawca
odpowiada wobec Konsumenta jezeli Ustuga w chwili wydania byta niezgodna z umowa, posiada
wady fizyczne, prawne. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ Towaru konsumpcyjnego z umowg
w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwoch lat od wydania tego Towaru Kupujacemu, przy
czym w razie wymiany Towaru termin ten biegnie na nowo. Wada fizyczna polega na niezgodnosci
sprzedanej ustugi z umowa. W szczegdlnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznos$ci lub przeznaczenia;

b) nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujacego, w tym
przedstawiajac probke lub wzor;

c) nie nadaje si¢ do celu, o ktéorym Kupujacy poinformowal Sprzedawce przy zawarciu
umowy, a Sprzedawca nie zglosil zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostala Kupujagcemu wydana w stanie niezupetnym.

3. Domniemanie niezgodno$ci towaru z umowa wynosi 2 lata.

4. Zgtoszenie o wadach Ustlugi nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres mailowy Serwisu

lub w formie pisemnej na adres pocztowy Serwisu (patrz §1 pkt 3.: ,,Adres Serwisu”). Jesli
konsument ma trudnosci 1 nie wie jak skonstruowac zgloszenie o wadach Towaru/Ustugi,
zgloszenie moze przesta¢ dla przykladu na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu, co stanowi tylko i wylacznie utatwienie dla procesu reklamacji, nie stanowi zadnego
wymogu korzystania z w/w wzorca dla skutecznos$ci reklamacji.

5. Serwis odpowiada niezwlocznie na zgloszenie Konsumenta jednak nie pdzniej niz w
terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania. Nierozpatrzenie zgloszenia w
zakre$lonym terminie jest rownoznaczne z jego uwzglednieniem przez Serwis i uznaniem go za
uzasadnione.

6. Serwis pokrywa koszty usuni¢cia wad lub wady 1 wymiany Towaru/Ushugi na nowy.

§8 Odpowiedzialnos¢

1. Serwis internetowy nie odpowiada za tresci (zarowno stowne jak i graficzne) udostepniane

przez Uzytkownikéw. W przypadku roszczen osob trzecich zwigzanych z naruszeniem praw
autorskich, praw pokrewnych lub innych przyshugujacych im praw, Serwis bedzie kierowatl je
niezwlocznie do Uslugobiorcy jako podmiotu odpowiedzialnego za tresci, a Uslugobiorca przyjmie
te roszczenia 1 w tym zakresie zwolni od odpowiedzialno$ci Serwis internetowy.

2. Zgodnie z przepisami prawa Tworcy, ktorego autorskie prawa osobiste zostaly naruszone

badZz zagrozone, przystuguje Mu przede wszystkim roszczenie o zaniechanie tego dziatania, o
przywrdcenie stanu poprzedniego. Jesli dziatanie, ktére wywotato naruszenie, bylo zawinione



Tworca moze domagac si¢ zasadzenia zado$Cuczynienia za doznang krzywde lub zasadzenia
odpowiedniej sumy pieni¢znej na wskazany cel spoteczny.

3. Zamieszczajagc ewentualne tresci oraz udostgpniajac je Ustugobiorca dobrowolnie je

rozpowszechniania. Serwis internetowy nie jest dostawca tresci i w zaden sposob nie utozsamia si¢
z nimi, jestjedynie podmiotem, ktory udostepnia zasoby teleinformatyczne. Ustugobiorca
oSwiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania i udostgpniania zamieszczanych przez siebie tresci
autorskich praw majatkowych, praw wiasnosci przemystowej lub praw pokrewnych;
b) umieszczenie oraz udostgpnienie w ramach ustug, danych osobowych, wizerunku,

informacji dotyczacych innych oséb niz Ustugobiorca odbyto si¢ w sposob zgodny z prawem,
dobrowolny oraz za zgoda wiascicieli tresci, ktorych one dotycza;

4. Ustugobiorca nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania danych osobowych o0sob trzecich, rozpowszechniania wizerunku bez
wymaganego zezwolenia lub zgody osoby trzeciej ktorej dane te dotycza;

b) zamieszczania tresci o charakterze reklamowym i lub promocyjnym, niezgodny z celem

dziatalno$ci Serwisu internetowego.

5. Zabronione jest zamieszczanie przez Ustugobiorce tresci:

a) z zamiarem naruszenia dobr osobistych oséb trzecich;

b) zamieszczonych w ztej wierze badz takich ktore mogly by by¢ za takie uznane;

c) naruszaé prawa osOb trzecich, praw autorskich, praw pokrewnych, praw wilasnosci

przemystowej, tajemnicy przedsiebiorstwa lub objetych klauzulg poufnosci zwlaszcza okreslanych
jako tajne lub $cisle tajne;

d) umieszczania tresci obrazliwych badz stanowigcych grozbe skierowana do innych oséb,
wypowiedzi powszechnie uwazanych za obrazliwe np. wulgaryzmy;

e) naruszac stuszne interesy Serwisu;

f) rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu Internetowego niezamdowionej informacji
handlowej (spam);

g) narusza¢ w inny sposob dobre obyczaje - na przyktad erotyka, przepisy obowigzujacego
prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

h) propagowac poglady nazistowskie, faszystowskie i im pokrewne.

6. W przypadku otrzymania powiadomienia przez osobe trzecig, uprawniong badz organ

wladzy Panstwowej Serwis internetowy zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania
treSci zamieszczanych przez Ustugobiorce, w sytuacji stwierdzenia ze moga one stanowié
naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepisow prawa. Serwis internetowy nie
kontroluje na biezaco zamieszczanych tresci.

7. Ustugodawca dotozy wszelkich starah w celu zapewnienia prawidlowego dziatania

Serwiséw 1 jego dostepnosci przez cata dobe, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody wynikajace z nieprawidtowego funkcjonowania Serwisow ze wzgledow technicznych.

8. Serwis internetowy nie odpowiada rowniez za ewentualne szkody urzadzen ktére korzystaja

z serwisu, restart urzadzenia albo utrata danych na urzadzeniu.
9. Ustugodawca nie $§wiadczy ustlug archiwizowania plikow, danych lub informacji
podawanych przez Ustugobiorcg.

10. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce, Uslugodawca moze zawiesi¢

swiadczenie ustug badz rozwigza¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe z Klientem poprzez
wylaczenie/usuniecie aktywnych ustug. W tej sytuacji Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do



zwrotu zadnej z optat poniesionych na rzecz Ustugodawcy.

11.  Uslugodawca nie udziela Ustugobiorcy jakiejkolwiek gwarancji ani wyraznej, ani

domniemanej, co do efektow 1 przydatnosci do okreslonych zastosowan oferty handlowej oraz
jakosci 1 ekonomicznych rezultatow dzialania oferty.

12.  Uslugodawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za dziatania bgdZz zaniechania

Ustugobiorcow, ani za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich umow zawartych
przez nich z Klientami w szczegdlnos$ci nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢, bezpieczenstwo,
legalno$¢, prawdziwos¢ i1 rzetelnos$¢ informacji podawanych przez Ustugobiorcow. Ustlugodawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za nie zawarcie przez Odwiedzajacych umowy z Ustugobiorcami a w
szczegOlnosci zwigzane z dokonanymi rezerwacjami, zapytaniami czy zawartymi umowami.

13.  Uslugodawca zastrzega sobie prawo do:

° zmiany parametréw i funkcjonalnosci Kont Ustugobiorcow;

° cech uzytkowych i mozliwos$ci Serwisu, w szczeg6lnosci zakresu oraz rodzaju Ustlug i jego
funkcjonalnosci;

° okresowego wylaczenia Serwisu, zwigzanego w szczeg6lnosci z jego modyfikacja,
konserwacjg i naprawa;

° usunigcia z waznych powodow catej zawarto$ci serwerow Serwisow lub caltkowitego

zaprzestania $wiadczenia Ustug, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownikdw na stronach
Serwisu;

° zaprzestania $wiadczenia Uslug w ramach Serwisu w stosunku do Ustugobiorcy,

ktory narusza postanowienia Regulaminu.

§ 9 Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a
takze zasady dostepu do tych procedur udostepniane sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow Konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw:
www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

2. Ustugobiorca posiada migdzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen:

3. zwrocenie si¢ do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu.

4. zwrocenie si¢ do statego polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajacego przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z
zawartej umowy, adres www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

5. zwrbcenie si¢ o bezptatng pomoc prawng m.in. do Federacji Konsumentow - adres strony
internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.
6. W rozwigzywaniu sporéw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow

Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego Centrum
Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.

7. Ustugobiorca moze rowniez skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania Sporow
Konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i1 dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). ODR (online dispute resolution)



dostepnej pod adresem elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Europejska platforma
ODR stanowi jeden wspdlny punkt dostepu dla konsumentow i przedsigbiorcéw, umozliwiajacy
pozasadowe rozstrzyganie sporéw dotyczacych zobowigzan umownych, wynikajacych z zawartej

internetowej umowy ushug:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=PL
8. Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko 1 wylacznie gdy obie strony sporu tj Serwis
internetowy 1 Uslugobiorca wyraza na to zgode.

§ 10 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Regulacje 1 postanowienia w niniejszym paragrafie 13 dotycza tylko i wylacznie Klientéw i
Ustugobiorcow nie bedacych konsumentami (zakup o charakterze zawodowym).
2. W wypadku klientow bedacych ustugobiorcami i1 nie bedacych jednoczesnie konsumentami

ustugodawca moze wypowiedzie¢ umoweg o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym nawet bez wskazywania przyczyn, pod warunkiem ze wystat klientowi stosowne
o$wiadczenie.

3. Serwis internetowy informuje, ze zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego
odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi za produkt/ustuge wobec klienta nie bedacego konsumentem
zostaje wylaczona.

4. Odpowiedzialno$¢ Serwisu internetowego jest ograniczona w ramach pojedynczego
roszczenia, jak 1 za wszystkie roszczenia w sumie, do wysokosci 100 zl netto. Serwis internetowy
ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i
nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu utraconych korzysci.

5. Wszelkie spory migdzy Serwisem internetowym a Uslugobiorca niebedacym konsumentem
zostajg poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Serwisu internetowego.

§11 Metody ptatnosci

1. Zaplaty, przelew na numer konta bankowego.

2. Platnos$¢ elektroniczna karta kredytowa (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro) lub
przelewem internetowym bankowosci elektronicznej za posrednictwem serwisu platnosci
internetowych Przelewy24.

3. Serwis dokumentuje sprzedaz Towaru/Ustugi zgodnie z zadaniem Klienta badz to
paragonem lub fakturg VAT. Dowod zakupu w postaci paragonu lub faktury VAT jest dostarczany
Klientowi wraz z zamawianym Towarem. Na wszystkie zaméwione Towary/Uslugi w Serwisie
internetowym Serwis ma mozliwo$¢ wystawienia faktury VAT.

§12 Postanowienia koncowe

1. Serwis internetowy honoruje wszelkie prawa Uzytkownikow przewidziane w przepisach
obowigzujacego prawa.
2. Jesli obowigzujace prawo przyznaje Klientom bedacym konsumentami korzystniejsze

obowigzkowe 1 wymagane prawem uregulowania niz te, ktére s3 zawarte w niniejszym
Regulaminie, odpowiednie postanowienia Regulaminu sa bezposrednio zastgpowane przez
konkretne normy obowigzujacego prawa i tym samym sg wigzace dla w/w wlasciciela.

3. Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Serwisu internetowego (wliczajac w to grafike,
teksty, uktad stron i logotypy) korzystaja z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg
wylaczng wilasnoscig Serwisu. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody Serwisu skutkuje
odpowiedzialnos$cia cywilng oraz karng.

4. Oswiadczamy ze nabyliSmy wszelkie prawa do wszystkich zawarto$ci zamieszczonych na



niniejszym Serwisie internetowym oraz zamieszczonych na kazdym dolaczonym do serwisie
portalu 1 kazdej strony badz podstrony. JesteSmy wtascicielami wszelkich tre$ci, zawartosci i
materialdéw na nich zamieszczonych a w szczeg6lnosci:

a) Prawo do korzystania oraz rozporzadzania, w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez
prawo, oraz nabyliSmy wszelkie prawa do dziet naszych podwykonawcoéw 1 dalszych
podwykonawcow, na wszystkich polach eksploatacji.

b) Zostaly na nas przeniesione prawa do wykonywania zaleznych praw autorskich, do
opracowan pracy oraz do wytacznego zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, w
tym korzystania i rozporzadzania pracami. Podwykonawcy i dalsi podwykonawcy ponadto
oswiadczyli, ze

° przystuguje nam prawo do utworu wylgczne i nieograniczone prawo autorskie (osobiste i
majatkowe);

° mozemy rozporzadza¢ prawami autorskimi do utworu w zakresie niezbednym do zawarcia 1
wykonywania zawartej wczesniej umowys;

° przystugujace nam majatkowe prawa autorskie do utworu i nie zostaty zaj¢te w rozumieniu
przepisdw o postepowaniu egzekucyjnym,;

utwory zostal przez nich wykonane osobiscie;

utwory nie sg opracowaniem, przerobkg lub adaptacja cudzego utworu;

mozemy postugiwac si¢ tym utworem bez obaw na ewentualne roszczenia osob trzecich.
Naruszenie naszych praw autorskich bedzie surowo karane.

W zakresie przetwarzania danych osobowych niniejszego serwisu nie zostat stwierdzony
przez Komisj¢ Europejska odpowiedni stopien ochrony w drodze decyzji ale dane beda
odpowiednio zabezpieczone za pomocg rozwigzan i srodkéw informatyczno/prawnych.
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7. Panstwa dane beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez w formie
profilowania — w sytuacji wyrazenia zgody.
8. Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownikow jezeli zostaly zachowane wymagania

okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego (tj. Uzytkownik zostal prawidtowo powiadomiony o
zmianach).

9. Serwis internetowy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest:

a) zmiany przepisOw prawa;

b) zmiany sposobu §wiadczenia ustug drogg elektroniczng objetym regulaminem,

c) zmiany danych Serwisu, w tym adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu.

10. Zmiany regulaminu nie majg wptywu na Ustugi juz realizowane badz zrealizowane, do nich

zastosowanie ma regulamin obowigzujacym w chwili przystapienia do Ustlug Serwisu
internetowego. Serwis internetowy o zamierzonej zmianie informuje na stronie co najmniej na 30
dni wczesniej. W przypadku braku akceptacji zmienionego regulaminu Ustugobiorcy moga w
terminie 30 dni od dnia otrzymania wiadomos$ci wypowiedzie¢ umoweg ze skutkiem
natychmiastowym.

11. Spory powstale w wyniku §wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang
poddane pod rozstrzygniecie Sadowi Powszechnemu wedlug wyboru Ustugobiorcy bedacego
jednoczes$nie konsumentem, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa Polskiego.

12.  Zalaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢.

13. Ustugobiorcy w/w Serwisu mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie za posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gldwnej serwisu oraz pobra¢ go i
sporzadzi¢ jego wydruk, komercyjne wykorzystanie podlega jednak ochronie Kancelarii Prawne;j
LEGATO.

14. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.05.2024r.

Nota o prawach autorskich do Regulaminu

Wiascicielem wszystkich materialnych praw autorskich do wzorca niniejszego Regulaminu jest



Kancelaria Prawna LEGATO, ktora udzielita niniejszemu serwisowi niewylacznego i
niezbywalnego prawa do wykorzystywania tego Regulaminu do celow zwigzanych z wlasng
dzialalnoscig handlowa w Internecie oraz rozcigga ochrone¢ prawng na w/w dokument na czas
trwania umowy. Kopiowanie oraz rozpowszechnianie wzorca niniejszego Regulaminu bez zgody
Kancelarii Prawnej LEGATO jest zabronione i moze podlega¢ odpowiedzialno$ci zarowno karnej
jak 1 cywilnej. Osoby zainteresowane moga dowiedzie¢ si¢ wiecej o mozliwosci korzystania z
wzorca Regulaminu na stronie http://www.kancelaria-legato.pl




